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Resumen ejecutivo 
 

INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO presenta hoy importantes 
desafíos de conectividad, por ende a través de tecnologías de vanguardia, una red de 
alto desempeño y un equipo calificado y certificado para implementar y administrar 
soluciones de infraestructura de TI, proporcionamos una solución fiable y completa, 
que cumple con las mejores prácticas de la industria.  En las siguientes páginas se 
describe la solución propuesta y el detalle del proceso de implementación, tiempos y 
presupuesto. 

 

Contactos 
 

Contacto principal (Nombre y Apellido): Yury Andrea Ochoa Puerta 

Email:  yury.ochoa@gintelco.com.co   

 

 

Atentamente,  

 

Yury Andrea Ochoa Puerta. 
Representante Legal 

Global Ingeniería, Telecomunicaciones y Sistematización SAS 

Celular: 3218304969 

Email: yury.ochoa@gintelco.com.co   
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Desafíos del cliente 
 

La INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO presenta hoy los 
siguientes desafíos: 

1. La necesidad de conexión de internet para sus diferentes sedes en el Valle, de 
forma estable y segura. 

Descripción del servicio 
Internet Dedicado:  

Global Ingeniería, Telecomunicaciones y Sistematización SAS presenta la propuesta de 
internet principal y secundario para las diferentes sedes de la INSTITUCION 
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO así: 

CANALES PRINCIPALES 

Servicio Dirección 

INTERNET DEDICADO 2.0 GB AVENIDA 6 NORTE # 28N – 102 CALI 

INTERNET DEDICADO 1.5 GB CALLE 25 # 127 - 220 KM 7 JAMUNDI 

INTERNET DEDICADO 1 GB 
COORDENADAS: 3.49638, -76.50624 

YUMBO 

INTERNET DEDICADO 500 MB AVENIDA 3AN # 23CN – 84 CALI 

INTERNET DEDICADO 500 MB AVENIDA 3A # 23DN – 24 CALI 

INTERNET DEDICADO 500 MB AVENIDA 3NORTE  # 3AN – 31 CALI 

INTERNET DEDICADO 200 MB CALLE 30N # 2 BIS – 94 CALI 

 

 



 

Beneficios del servicio 
Nuestra solución va a permitir elevar el desempeño de la red, con menos intermitencia 
del servicio, lo que permitirá a INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE 
CAMACHO: 

1. Operar de forma ininterrumpida, con mínimo downtime en sus aplicaciones de 
misión crítica. 

2. Mejorar la experiencia de sus usuarios: internos y externos, con mejor 
desempeño en sus aplicaciones de red. 

3. Concentrar a su equipo de TI en labores de mayor valor que el puro monitoreo 
de la disponibilidad de circuitos. 

4. Asegurar una comunicación segura, gracias a una estricta separación del 
tráfico de datos. 

 

Implementación del servicio 
Una vez que el cliente ha firmado y aceptado el servicio, se implementará de la 
siguiente manera: 

1. Evaluación de sitios del cliente con el apoyo del ingeniero especializado. 
• El (los) sitio (s) debe ser evaluado con los recursos propios o de terceros, 

dependiendo del tamaño. 
2. Definición de equipos y ajustes a la solución para cumplir con los requisitos del 

cliente. 
3. Instalación de equipos. 
4. Puesta en Marcha. 
5. Firma de aceptación del servicio. 

 

Se asignará un gerente de proyecto para implementar y monitorear las actividades 
tales como las tareas de aceptación para asegurar que la solución se proporcione de 
manera oportuna y en forma adecuada. 

Tiempo de Implementación 
Los servicios ofrecidos se implementarán en línea con el cronograma establecido 
durante la planificación del proyecto y serán revisados por los Gerentes de proyecto 
de ambas empresas, una vez que el acuerdo de servicio se haya firmado. 



 

PROPUESTA ECONÓMICA 
El precio del servicio con el alcance de acuerdo con la oferta que se puede revisar en 
la siguiente tabla: 

CANALES PRINCIPALES 

 

TOTAL PROPUESTA VALOR MENSUAL A 12 MESES 

 

Todos los precios están en COP (Pesos colombianos).  

Validez de la Oferta 
Esta oferta es válida por 30 días, desde el momento de la fecha de liberación de esta.  
Después de este periodo de tiempo, Global Ingeniería, Telecomunicaciones y 
Sistematización SAS se reserva el derecho de evaluar un cambio de precios, tiempo y 
recursos requeridos. 

Matriz de responsabilidades 
Responsabilidades de Global Ingeniería, Telecomunicaciones y Sistematización SAS y 
el INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO de acuerdo con el 
servicio ofrecido. 

 

 

Servicio Dirección VALOR MES

INTERNET DEDICADO 2.5 GB AVENIDA 6 NORTE # 28N – 102 CALI  $              11.462.200 

INTERNET DEDICADO 1.5 GB CALLE 25 # 127 - 220 KM 7 JAMUNDI  $                 7.338.000 

INTERNET DEDICADO 1 GB COORDENADAS: 3.49638, -76.50624 YUMBO  $                 4.820.000 

INTERNET DEDICADO 500 MB AVENIDA 3AN # 23CN – 84 CALI  $                 2.735.900 

INTERNET DEDICADO 500 MB AVENIDA 3A # 23DN – 24 CALI  $                 2.735.900 

INTERNET DEDICADO 500 MB AVENIDA 3NORTE  # 3AN – 31 CALI  $                 2.735.900 

INTERNET DEDICADO 200 MB CALLE 30N # 2 BIS – 94 CALI  $                 1.326.200 

Servicio Dirección VALOR MES

TOTAL SOLUCIÓN SIN DE IVA MRC TOTAL PROYECTO  $              33.154.100 

TOTAL SOLUCIÓN CON DE IVA MRC TOTAL PROYECTO  $              39.453.379 

FCV CON IVA INCLUIDO FCV CON IVA INCLUIDO  $           473.440.548 



 

Tareas/Actividades Descripción 

Global 
Ingeniería, 

Telecomunic
aciones y 

Sistematizac
ión SAS 

Cliente 

Diseño de la solución. 

Global Ingeniería, Telecomunicaciones y 
Sistematización SAS es el responsable de 
realizar un diseño detallado de la solución 

técnica y oferta económica de acuerdo a los 
requerimientos del cliente. 

X  

Aprobación de la 
solución propuesta. 

El cliente debe aprobar la solución que Global 
Ingeniería, Telecomunicaciones y 

Sistematización SAS haya presentado o parte de 
ella, siendo específico en las partes aprobadas. 

 X 

Identificar el punto de 
conexión de los equipos 
involucrados con la red 

del cliente. 

Global Ingeniería, Telecomunicaciones y 
Sistematización SAS necesita saber 

exactamente dónde debemos conectar 
nuestros equipos con la red del cliente 

(ubicación física). 

 X 

Tener conexiones 
eléctricas en buen 

estado para la conexión 
de los equipos 

involucrados (UPS). 

El cliente debe tener las conexiones eléctricas 
óptimas para que nuestros equipos no sufran 

daños, debido a que, si estos se dañan, Global 
Ingeniería, Telecomunicaciones y 

Sistematización SAS los repondrá sin costo.  

 X 

Supervisión de la 
instalación de los 

equipos involucrados. 

El cliente debe contar con una persona para 
supervisar la instalación de Global Ingeniería, 
Telecomunicaciones y Sistematización SAS. 

 X 

Configuración y soporte 
de los equipos 

involucrados en la 
propuesta. 

Si el equipo está involucrado en la propuesta, 
Global Ingeniería, Telecomunicaciones y 

Sistematización SAS será el responsable de la 
configuración y el soporte. 

X  

Configuración de los 
equipos no 

involucrados en la 
propuesta. 

Si el equipo no está involucrado en la 
propuesta, la configuración y el soporte serán 

responsabilidad del cliente. 
 X 



 

Configuración de la 
infraestructura de un 

tercero. 

Global Ingeniería, Telecomunicaciones y 
Sistematización SAS tendrá responsabilidad 

compartida en la configurar equipos de 
terceros. 

X X 

Atención y solución de 
los incidentes de la 

infraestructura propia 
de Global Ingeniería, 

Telecomunicaciones y 
Sistematización SAS. 

Global Ingeniería, Telecomunicaciones y 
Sistematización SAS brindará soporte por 

cualquier incidente propio de Global Ingeniería, 
Telecomunicaciones y Sistematización SAS 

X  

Monitoreo de los 
servicios dentro del 

alcance. 

Global Ingeniería, Telecomunicaciones y 
Sistematización SAS monitoreará todos 

aquellos equipos que estén dentro de su 
alcance. 

X  

Seguimiento de los 
procesos operativos del 
servicio de acuerdo con 
la modalidad de servicio 

(24x7). 

Global Ingeniería, Telecomunicaciones y 
Sistematización SAS debe dar atención y 

seguimiento a cualquier proceso 24x7. 
X  

Informar de cambios en 
la red o tráfico que 
podrían afectar a la 

funcionalidad del 
servicio instalado. 

Si el cliente realiza cualquier cambio en su red o 
en el tráfico de esta (en caso de que no sea 

administrada por Global Ingeniería, 
Telecomunicaciones y Sistematización SAS), 

deberá notificar a Global Ingeniería, 
Telecomunicaciones y Sistematización SAS, ya 

que dichos cambios podrían afectar 
negativamente la funcionalidad del servicio que 

Global Ingeniería, Telecomunicaciones y 
Sistematización SAS presta al cliente. 

 X 

Completar los 
formularios requeridos 
por Global Ingeniería, 
Telecomunicaciones y 

Sistematización SAS de 
acuerdo con el producto 
y/o servicio contratado. 

El cliente debe completar los formularios que se 
le entreguen de acuerdo con el servicio 

contratado, que incluyen la información sobre 
direcciones de red necesaria para que CSC 

pueda acceder a realizar las configuraciones 
lógicas. 

 X 



 

Proveer acceso a los 
equipos al personal 

especializado del CSC. 

El cliente debe garantizar que Global Ingeniería, 
Telecomunicaciones y Sistematización SAS 

tenga acceso a los dispositivos para realizar las 
gestiones necesarias en caso de que la 

conexión sea con otro proveedor. 

 X 

 

 

 


